
Anexo I - Artefatos do Processo de Entrega de Soluções – PES  

 

1. Proposta de solução 

Descrição: Documento para registro do entendimento da necessidade do usuário, identificação do problema 

e registro de alternativas de soluções 

Fase do PES: Diagnóstico 

1.1. Disciplina(s): Gestão de Portfólio e Gerenciamento de Projeto Componente(s):  

1.1.1. Entendimento inicial da necessidade; 

1.1.2. Identificação do Problema 

1.1.3. Documentação das etapas do(s) processo(s) de trabalho   

1.1.4. Alternativas de atendimento  

1.1.5. Análise de Impacto   

1.1.6. Análise de Riscos  

 

2. Visão do Projeto  

Descrição: Documento que define a visão do projeto  

Fase do PES: Diagnóstico, Iniciação e Construção   

2.1. Disciplina(s): Gestão de Portfólio e Gerenciamento de Projeto Componente(s):  

2.1.1. justificativas,   

2.1.2. objetivos,   

2.1.3. benefícios futuros,   

2.1.4. lista de produtos,  

2.1.5. relação de requisitos de negócio em nível macro,   

2.1.6. stakeholders, 

2.1.7. fatores externos ao projeto,  

2.1.8. premissas, 

2.1.9. restrições,  

2.1.10. riscos,  

2.1.11. linha do tempo, 

2.1.12. estimativa de tamanho funcional e  

2.1.13. custos estimados para o projeto.  

 

3. Matriz de Riscos  

Descrição: Registra os riscos do projeto  

Fase do PES: Iniciação e Construção  

3.1. Disciplina(s): Gestão de Portfólio e Gerenciamento de Projeto Componente(s): 

3.1.1. Descrição do Risco  

3.1.2. Análise do Risco - Status, Impacto, Probabilidade e Exposição   



3.1.3. Estratégia de Resposta - Tipo de resposta e tratamento   

3.1.4. Responsável pelo risco  

 

4. Lista de Requisitos  

Descrição: Registra requisitos levantados com a área de negócio e materializa uma árvore de requisitos consolida 

as funcionalidades esperadas para a solução  

Fase do PES: Diagnóstico e Iniciação  

4.1. Disciplina(s): Gestão de Portfólio, Gestão de Produto e Arquitetura Componente(s): 

4.1.1. Épicos   

4.1.2. Features 

4.1.3. Histórias de Usuário  

 

5. História de Usuário  

Descrição: Descrição sucinta sobre a necessidade do cliente em linguagem comum ao negócio  

Fase do PES: Iniciação e Construção   

5.1. Disciplina(s): Gestão de Produto Componente(s):  

5.1.1. Descrição Papéis 

5.1.2. Regras de negócio  

5.1.3. Critérios de aceitação (apresentados como cenários)  

 

6. Protótipo não Funcional  

Descrição: Imagem da tela esperada pelo cliente, desenhada por meio de ferramentas simples de prototipação, 

tais como o Pencil  

Fase do PES: Construção 

6.1. Disciplina(s): Gestão de Produto  

 

7.  Solicitação de Mudança  

Descrição: Descrição e avaliação de impacto de mudanças sensíveis no projeto que impactarão o orçamento 

autorizado ou o tempo previsto  

Fase do PES: Construção  

7.1. Disciplina(s): Gerenciamento de Projeto 

 

8. Manual de Usuário  

Descrição: Instruções para operação do sistema   

Fase do PES: Construção e Transição   

8.1. Disciplina(s): Implantação  

 

9. Glossário 



Descrição: Lista com as definições de termos do projeto/produto(s)  

Fase do PES: Iniciação e Construção   

9.1. Disciplina(s): Gestão de Produto Componente(s): 

9.1.1. Termo   

9.1.2. Definição  

 

10. Documento de Arquitetura  

Descrição: Documento contendo a visão geral de arquitetura da solução de software e inclui decisões 

arquiteturalmente significativas tomadas sobre o projeto  

Fase do PES: Iniciação e Construção   

10.1. Disciplina(s): Arquitetura Componente(s):  

10.1.1. Documento de Arquitetura  

10.1.2. Definição das camadas   

10.1.3. Requisitos arquiteturais  

 

11. Documento de Implantação  

Descrição: Documento que descreve as necessidades de hardware e software da solução e os procedimentos de 

instalação e de configuração dos componentes de software  

Fase do PES: Iniciação, Construção e Transição  

11.1. Disciplina(s): Implantação Componente(s): 

11.2. Visão da implantação   

11.3. Infraestrutura de hardware   

11.4. Componentes de software  

11.5. Scripts de build e deploy (padrão ANT ou Maven) e de banco de dados e outros que se fizerem 

necessários 

 

12. Scripts de Testes  

Descrição: Scripts de testes automatizados  

Fase do PES: Construção  

12.1. Disciplina(s): Implementação e Gestão da Qualidade  

 

13. Plano de Testes  

Descrição: Plano de testes da solução  

Fase do PES: Iniciação e Construção  

13.1. Disciplina(s): Gestão da Qualidade e Gestão de Configuração de Software 

 

14. Relatório de Testes  

Descrição: Resultados e análise de testes da solução  



Fase do PES: Construção e Transição  

14.1. Disciplina(s): Gestão da Qualidade e Gestão de Configuração de Software  

 

15. Estratégia de Testes  

Descrição: Definição dos tipos de testes que serão aplicados no escopo priorizado pelo Dono do Produto  

Fase do PES: Iniciação  

15.1. Disciplina(s): Gestão da Qualidade e Gestão de Produto  

 

16. Modelo de Dados  

Descrição: Modelo de dados da solução de software  

Fase do PES: Construção e Transição  

16.1. Disciplina(s): Implementação, Gestão de Configuração de Software e Implantação  

    

  

  


