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APRESENTACAO

Caro colega extensionista:

Vivemos novos tempos na agricultura brasileira e mundial. E as mudancas
que impactam o ambiente rural vao muito além de uma passagem dos
processos analdgicos para o digital. Dizem respeito, também, a mudancas de
comportamentos, a reestruturacao de processos produtivos e de gestdo do
negacio.

Nessa nova era do Agro 4.0, é cada vez mais abrangente o emprego de
tecnologias que envolvem a agricultura e pecuaria de precisdo, a automacgao
e a robdtica agricola, além de técnicas de big data, e a internet das coisas. E,
com isso, varios sistemas de acompanhamento, monitoramento, previsdo de
safras, dentre outros, estao sendo incorporados de forma rapida ao cotidiano
dos agricultores familiares, demais produtores rurais e extensionistas.

Pesquisas recentes realizadas pelo IBGE (2017) evidenciam o quanto a
conectividade faz parte do cotidiano dos agricultores familiares, suas formas
associativas, demais produtores rurais e outros agentes sociais, em especial
pela significativa ampliacdo do uso de dispositivos mdveis no espaco rural, 0s
quais se confirmam como porta de entrada para a incorporacdo de solu¢des
tecnoldgicas com rapidez e eficiéncia.

A Emater-MG, atenta a essas mudancas, tem estimulado a qualificagdo da
Sua equipe e orientado a incorporacdo de ferramentas digitais a Metodologia
Participativa de Extensao Rural - Mexpar, como importante estratégia para
dar mais agilidade aos processos de comunicacao entre os extensionsitas
e 0 publico da Ater. E, dessa forma, atuar em favor do processo de inclusdo
digital dos agricultores familiares e suas organiza¢des, assim como dos demais
produtores rurais.

Nessa perspectiva, unindo a Mexpar as tecnologias de informacao e acolhendo
um conjunto de ferramentas e recursos tecnoldgicos integrados ao agro,
queremos assegurar a presenca da Emater-MG no campo, de forma conectada
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. com as demandas atuais que exigem solu¢bes inovadoras. E, desse modo,
otimizar o desenvolvimento agropecuario e de bem-estar social nos municipios,
oferecendo aos agricultores, as suas familias, suas formas organizativas e
aos demais produtores rurais, assisténcia técnica de qualidade, utilizando
tecnologias de comunicacgdo e informacdo disponiveis e acessiveis.

Acreditamos que essas ferramentas vao adquirir dinamismo e relevancia
proprias no trabalho de cada um de vocés, quanto maior for a contribuicdo para
0 seu aprimoramento e inova¢do permanente. Por isso convidamos vocé para
ser um experimentador e coautor de estratégias inovadoras de extensdo rural.

Contamos com o seu entusiasmo e Compromisso, para empreendermos essa
aprendizagem permanente. Vamos fazer juntos esse novo caminhar!

Gusta r)a de Deus
Diretor Presidente
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1. INTRODUCAO

Este documento se prop8e a apresentar e descrever algumas ferramentas
digitais aplicaveis ao trabalho de Ater e tem como referéncia os principios e
valores preconizados na Metodologia Participativa de Extensdo Rural - Mexpar,
documento elaborado e publicado pela Emater-MG em 2006.

As ferramentas digitais, descritas neste documento, devem ser utilizadas
levando em consideracao a orientacdo pedagoégica da Mexpar, que enfatiza os
processos participativos e compartilhados de experiéncias, como condi¢do para
a apropriacao do conhecimento e sua ressignificacdo na pratica social.

A incorporacdo de ferramentas digitais a Metodologia de Extensdo Rural € um
caminho sem volta e condicao vital para construirmos uma Emater-MG 4.0 e
sermos parte de uma extensdo rural contemporanea e inovadora.

A grande disponibilidade e a ampla utilizacdo de ferramentas digitais evidenciam
o potencial que tém de impulsionar o trabalho com publico atendido e parceiros.
Contudo, é necessario também compreender estas ferramentas COmMo recursos
valiosos dentro de um processo pedagogico de Ater.

Sintonizado com as inovagoes, advindas da transformacdo digital, do acesso e da
conectividade dos agricultores familiares, suas formas de organizagdo e demais
produtores rurais, suas familias e organizacdes e das multiplas experiéncias de
colegas da extensdo rural no uso de midias sociais no campo, um grupo de
profissionais da Empresa se dedicou a analisar essas transformacfes e suas
possibilidades para o aprimoramento do servico de Ater. Esse exercicio reflexivo
e multidisciplinar deu origem ao presente documento.

Ressaltamos que a relevancia que algumas ferramentas digitais vém apresentando
na agao extensionista motivou a priorizacdo daquelas que constituiram o foco
desse trabalho, quais sejam:
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o
o ® Multiplataforma de mensagens instantaneas e chamadas de audio e video.
® Ferramentas digitais para comercializagdo virtual.
® |ive.
® \/ideoconferéncia.
® \/ideoinformativo.
® \Vebinar.
O documento Mexpar 4.0: Ater digital conectando pessoas, além de sua
estreita e complementar relacdo com a Mexpar, sera objeto de constante
avaliacdo e atualizacdo, com vistas a incorporacao de outras ferramentas e de
suas aplicacdes na acdo extensionista, em fun¢do da evolucdo e da velocidade
do surgimento de novas Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo.
, ©
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O objetivo do presente documento € orientar os procedimentos metodologicos
para o uso de ferramentas digitais aplicaveis aos servicos de Ater, com vistas a
ampliar as formas de intera¢do entre 0s extensionistas, agricultores familiares,
demais produtores rurais e outros atores sociais, reduzindo as distancias fisicas
e 0S Ccustos operacionais, bem como otimizando o tempo e proporcionando
mais eficiéncia ao trabalho.
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3. A METODOLOGIA
PARTICIPATIVA DE
EXTENSAO RURAL

— MEXPARE AS
FERRAMENTAS
DIGITAIS: PRINCIPIOS .
CONVERGENCIAS

[T]

A Metodologia Participativa de Extensao Rural para o Desenvolvimento
Sustentavel - Mexpar é um referencial de orientacdo pedagodgica e metodoldgica
para a agdo extensionista e se tornou um marco para a extensao rural,
apresentando uma metodologia contemporanea, enquanto a¢do educativa nao
formal, que considera extensionistas e agricultores protagonistas de uma a¢do
transformadora, na qual os extensionistas assumem o papel de mediadores do
processo de mudancas, e 0s agricultores assumem o papel de sujeitos do seu
proprio desenvolvimento.

A elaborac¢do da Mexpar teve como ponto de partida o olhar atento sobre a
experiéncia de Ater em Minas Gerais e as diferentes formas de abordagem
utilizadas pelos extensionistas com os agricultores familiares e suas
organiza¢fes ao longo da histdria. A capacidade de reinven¢do metodoldgica
esteve presente em todos 0s momentos a qual se soma um conjunto de valores
e atitudes pedagogicas construidas e fortalecidas no cotidiano da extensdo
rural. O processo de reconstrugdo metodologica esteve sempre orientado pela
necessidade de responder as demandas que sao constantes em uma sociedade
dinamica e que exige respostas imediatas.
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- A CONS'ILRU(;AO DO CONHECIMENTOEA
MEDIACAO DO EXTENSIONISTA

A construcao do conhecimento é um processo de elaboracdo pessoal e se da
por meio de sucessivas intera¢des entre as pessoas e 0 meio. Cada individuo
constroi o conhecimento de forma Unica; entretanto, as etapas que perpassam
sdo comuns a todos, ou seja, as informacdes sao associadas a conhecimentos
prévios (quem primeiro identificou foi Jean Piaget, 1896 - 1980) e passam a
assumir significado e importancia a partir das convergéncias com 0S Seus
interesses pessoais. Entretanto, essa informacgao somente torna conhecimento
quando esse individuo é capaz de sistematiza-lo para si proprio e para 0s outros,
ou seja, quando essa reelaboracdo se materializa por meio da linguagem -
falada ou escrita - Esse é o diferencial que confere aos seres humanos uma
competéncia distinta, capaz de se reconstruir de forma permanente e inovadora.
A extensdo rural na sua pratica educativa encontra-se permanentemente
diante desse instigante processo de reelaboracdo, no qual agricultores
familiares, demais produtores rurais, outros atores sociais e extensionistas
vivenciam a experiéncia de aprender, ensinar, socializar, construir e reconstruir
conhecimentos. Essa referéncia de que todos somos aprendizes todo o tempo
coloca as pessoas na centralidade da agdo. E, nesse sentido, ambos vivenciam a
experiéncia educativa capaz de transformar a realidade.

A Mexpar, na sua concep¢ao pedagodgica, assume o pressuposto de que todo
0 conhecimento é uma produc¢ao social e que se encontra, portanto, num
constante processo de elaboracgdo e reelaboracgdo, reformulac¢do e validagao.
Essa afirmacdo é o que da sentido a sua propria reinven¢do enquanto orientacdo
metodoldgica, mantendo-se atual e contemporanea. Para colocar-se adiante e
se reinventando “no caminhar”, é preciso que o extensionista tenha um olhar
Curioso e inquieto sobre a realidade, sobre as sinalizacdes dos agricultores
familiares e demais produtores rurais (nem sempre explicitas), nas mudancgas do
ambiente e dos comportamentos, nas necessidades atuais e, principalmente, se
enxergar nesse ambiente como parte do cenario e com desejo (que é pessoal,
intransferivel) de mudar, de se reinventar.

°
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- AGRO 4.0: AS PESSOAS NO CENTRO DA
INOVACAO

A dinamizacao do setor agropecuario tem relacdo direta com a transformacao
digital em curso, fator que vem revolucionando o campo. Hoje a agricultura
4.0 esta presente em todas as regifes do pals, de forma diferenciada, mas em
pleno crescimento. O Estado de Minas Gerais, pela expressiva participacdo do
setor agropecuario na economia mineira, constitui espaco propicio a aceleragdo
da transformacdo digital no campo, com a inser¢do de tecnologias digitais em
todas as fases da cadeia de valor, tendo em vista a promog¢do de vantagens
competitivas e beneficios socioambientais.

Ainda que pareca estranho, a tecnologia em si ndo € o mote da transformacao
digital. A evolugdo da tecnologia coloca as pessoas como centro das inovagoes.
S3o as pessoas que, a partir do conhecimento das tecnologias e de suas
possibilidades, as incorporam nos seus empreendimentos.

Atuando nesse contexto de transformacdo digital, o extensionista € desafiado
a conhecer as Tecnologias da Comunicacao e Informacdo - TICs e, também,
a atuar, de forma interativa, com acolhimento as diferencas de conhecimento
e acessibilidade, particularmente, dos agricultores familiares e suas formas
organizativas aos recursos tecnolégicos, bem como a adoc¢do de uma postura
vigilante em relacdo a humaniza¢do dos servicos. Demanda criatividade para
apresentar solu¢@es novas e se reinventar como profissional cotidianamente.
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TECNOLOGIAS DE COMUNICACAO E
INFORMACAO: O DIGITAL E O HUMANO

F fato que, na sociedade contemporanea, os recursos didaticos e metodoldgicos
utilizados na extensdo rural estdo sendo reelaborados na perspectiva de
oferecer respostas mais ageis. Nem sempre podemos estar presencialmente na
comunidade, na propriedade ou na residéncia dos agricultores familiares ou de
demais produtores. Por outro lado, o computador, o telefone celular, a internet
e a variedade de recursos digitais ndo estdo mais fora do alcance da populagdo
rural, sendo sua expansao e acesso facilitados por diversas politicas publicas
que vém sendo implementadas no pais.

Dessa forma podemos dizer que as tecnologias digitais estao presentes
no contexto da extensdo rural, favorecendo o processo de construcdo
do conhecimento. Um novo saber pedagdgico passa a ser exigido dos
extensionistas, como condi¢do para compreender esse “novo lugar” em que as
ferramentas digitais assumem na a¢ao educativa e, assim, poder integra-las ao
fazer pedagdgico da Ater. Faz-se necessario a constru¢do de conexdes, numa
perspectiva colaborativa, que viabilize novas formas de ensinar e de aprender
condizentes com o modelo da sociedade do conhecimento, 0 qual se caracteriza
pelos principios da diversidade, da integracdo e da complexidade.

A utilizacdo das Tecnologias de Informacgdo e Comunicacdo - TICs no servico de
Ater deve estar alicercada em trés pilares: no processo educativo continuado,
inovador e participativo; no agricultor como protagonista e sujeito do seu
desenvolvimento e da comunidade em que esta inserido e no extensionista
no papel de mediador da a¢do educativa. Essa orientacdo reforca que a
constru¢ao do conhecimento permanece como fio condutor das relacdes
entre os extensionistas e agricultores familiares e suas formas associativas,
tal como preconiza a Mexpar. Vale ressaltar que a mudanca esta na forma
COmo essas relacdes passam a ser estabelecidas, ou seja, 0 ambiente virtual
e as ferramentas digitais, que ja estdo presentes no cotidiano de agricultores
familiares, demais produtores e outros atores sociais passam a ser considerados
como espac¢o de producdo do conhecimento, portanto propicio a desenvolver
novas aprendizagens. O espaco de didlogo, que se dava presencialmente na
intimidade da casa e da propriedade rural, da lugar ao espaco virtual.

— 12 MEXPAR 4.0: ATER DIGITAL CONECTANDO PESSOAS EM/A\TER ‘v‘if.‘\
‘ WYy
Minas Gerais YAY



4. ALGUMAS
CONSIDERACOES
SOBRE FERRAMENTAS
DIGITAIS APLICADAS A
ATER

As ferramentas digitais disponiveis sao recursos que podem ser utilizados
para ampliar e dar mais eficiéncia a acdo extensionista junto aos agricultores
familiares, demais produtores rurais e outros atores sociais. Constitui,
portanto, instrumento potencializador para trabalhar programas e projetos,
oferecendo velocidade, amplo alcance e possibilidade de acompanhamento e
monitoramento.

E fato que a conectividade vem avancando no meio rural, criando oportunidades
para utilizar as ferramentas digitais, com vistas a ampliar solu¢8es para os
beneficiarios da Ater, reduzir custos, organizar e gerar dados e informacoes,
tudo isso com a qualidade e a agilidade que os tempos atuais e futuros exigem.
A utilizagdo destas ferramentas requer dos extensionistas e demais atores
envolvidos o conhecimento dos principios que orientam o seu uso, dentre
0S quais destacam-se o da conectividade, da linguagem, da humanizacdo
dos processos de comunicacao, da socializacao de ideias e experiéncias, do
respeito ao outro e da ética, entendendo todo este processo como constru¢ao
permanente do conhecimento.

O extensionista, ao aplicar a ferramenta, devera ter a compreensdao da sua
definicdo, para que serve, em que momento utilizar 0s recursos necessarios, a
que publico se destina e suas formas de operacionalizacdo. Portanto orienta-se:
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° ® Ao planejar a atividade, considerar, conforme ja preconizado na
Mexpar, as trés fases do processo de aprendizagem: a Cognitiva (area
do conhecimento - formulacdo de conceitos e tomada de consciéncia),
a Afetiva (predisposicdo a partir dos interesses) e a Psicomotora
(desenvolvimento de habilidades).

® O uso destas ferramentas deve levar em consideracao a compreensdo
da complementaridade de procedimentos, portanto a necessidade
de intercalar atendimentos presenciais e virtuais, para que se tenha
conhecimento da unidade produtiva, de suas potencialidades, do
ecossistema em que esta inserida, dos valores socioculturais, da tradi¢do
e aptiddo do beneficiario/familia assistido, dentre outros fatores.

® Ultilizar as ferramentas digitais aplicadas a Ater, como forma de inclusao
tecnoldgica, aproximacao e estreitamento da relagdo extensionista,
agricultor familiar, demais produtores rurais e outros atores envolvidos,
entendendo que nem todos tém acesso a essas ferramentas.

® Deve-se estar atento aos cuidados necessarios para que a acdo
desenvolvida seja, também, um processo de inclusao digital.
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5. FERRAMENTAS
DIGITAIS APLICADAS
AOS SERVICOS DE ATER

Prestar assisténcia técnica e fazer extensdo rural veiculando informac@es, por
meio das ferramentas digitais, € também uma excelente oportunidade para
divulgar e consolidar a marca Emater-MG. Portanto, na utilizacao das referidas
ferramentas, as recomendac8es gerais sdo:

® O nome e a logomarca da Empresa devem ser divulgados de todas as
formas possiveis, observando a hierarquia entre as logomarcas.

® Na utilizacdo de video, trajar o uniforme da Empresa, principalmente
quando envolver publico externo.

® As informag8es técnicas devem estar em consonancia com as Politicas e
Diretrizes da Emater-MG para as areas técnicas.

EM/ATER  *epsuium A MINAS EET‘QEEE‘T’E_
Minas Geraig ABASTECIMENTO GERAIS Eerane

A aplicacao correta da marca EMATER-MG Por isso, abaixo estdo ilustradas os usos
é fundamental para que a legibilidade e que NAO devem ser feitos ao utilizar a

a consisténcia seja preservada no siste- marca.

ma visual da empresa.

EM/ATER EM/ATER

Minas Gerais Minas Gerais

NAO ALTERAR A PROPORCAO NAO DISTORCER OU ROTACIONAR

EM/ATER  EM/ATER

NAO ALTERAR AS CORES NAO EXCLUIR ELEMENTOS
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* 5.1 APLICATIVOS MULTIPLATAFORMA DE
MENSAGENS INSTANTANEAS COM CHAMADAS
DE AUDIO E VIDEO

Definicdo - Ferramentas de mensagem instantanea que possibilitam a
visualizacdo da imagem e a interatividade, em tempo real, com chamadas
de audio e video. Existem varios aplicativos multiplataforma de mensagens
instantaneas de chamadas de audio e video, como: Telegram, SnapChat, Skype
e WhatsApp, sendo este ultimo, 0 mais utilizado.

Objetivo - Possibilitar comunicacdo direta e em rede, com 0 uso de mensagens
de texto, de video e ou audio, visando a realizacdo de reunides, o repasse de
informacdes, bem como a construgdo compartilhada do saber, e a socializagdo
de conhecimento.

Recursos necessarios - Tablet, smartphone, computador e internet.
Aplicagdo - Em atividades cotidianas da acdo extensionista com as familias

de agricultores familiares, demais produtores rurais, outros atores sociais e na
relacdo entre os extensionistas e seus pares no ambiente interno da Empresa.

A
)

s)
©
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[ L
. Sendo o WhatsApp o aplicativo para comunica¢do usualmente mais adotado, as *
alternativas possivelmente aplicaveis pelo extensionista sao:
5.1.1 Conversa de pessoa a pessoa via WhatsApp: comunicacao
com outra pessoa da lista de contatos via texto, audio ou
video.
Recomendacoes:
® Observar o0 momento mais oportuno para se fazer o contato, sempre
avaliando o grau de urgéncia do contato e a necessidade na agilidade de
iniciativas ou procedimentos a serem tomados.
® As mensagens devem ser sempre claras e objetivas, mas sempre
possibilitando o dialogo; usar frasessimples; conferir ortografiae gramatica;
testar a compreensao do texto com algum colega mais proximo, caso a
mensagem tenha de ser enviada também a um grupo maior; usar topicos/
marcadores quando for relacionar ideias.
® Quando se tratar de atendimento técnico especifico, registrar as
orientacdes ou recomendacdes técnicas e providenciar o envio delas, por
meio digital ou fisico, e 0 seu arquivamento. Inserir os dados na plataforma
digital Deméter, garantindo o registro dos atendimentos virtuais.
® No caso de uma orientacdo técnica a ser feita e compartilhada para o
uso de uma determinada técnica ou apresentacdo de uma tecnologia,
ela deve possuir fundamentacao tedrica e ser validada, e, sempre que
possivel, devem ser inseridas fotos ilustrativas ou videos explicativos da
técnica/tecnologia, de fontes confiaveis.
® Compartilhar conteldos de fontes confiaveis, verificando a fundamentacao
e a veracidade dos conteuddos a serem compartilhados.
® As orientacBes técnicas devem
sempreserfocadasnasdemandas
do agricultor e atender as politicas
e diretrizes técnicas, aprovadas
pela Emater-MG.
. @
—e
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5.1.2 Chamada de video por WhatsApp: comunicacdo via chamada
de video com uma pessoa ou com um grupo de pessoas a partir da lista de
contatos, porém com limitacdo de oito participantes.

Recomendacoes:

® [niciar com o cadastramento dos convidados, na lista de contatos do
celular.

® Agendar com os convidados com antecedéncia, informando o tema/
assunto, o horario e a previsao de duracdo da chamada de video.

® Selecionar os contatos e realizar a chamada de video, conforme nimero
possivel de participantes.

® No caso de chamada de video com grupo de pessoas, fazer prevalecer a
cultura extensionista da oportunidade de participacao com manifestacdo
de todos.

® (aso a chamada de video seja exclusiva para uma pessoa, considerar as
recomendacdes feitas para o0 caso anterior de conversa pessoa a pessoa.

—@® 18 MEXPAR 4.0: ATER DIGITAL CONECTANDO PESSOAS EM/ATER e"iée-“\
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5.1.3 Grupos no WhatsApp: composicdo de um grupo de pessoas, ?
comunicando tanto por texto, como por chamadas de audio e video.
Preferencialmente deve ser usado o WhatsApp Business, ferramenta similar
ao WhatsApp comum, contudo mais apropriado ao uso comercial, pois possui
recursos que automatizam, classificam e agilizam o envio e as respostas as
mensagens.
Recomendacoes:
® Definir o tema que deve estar alinhado com atividades que estdo em
execucao ou a serem trabalhadas.
® Preparar contelddo técnico de real interesse e adequado ao perfil do
grupo.
® Observar criteriosamente todas as recomendac¢Bes anteriores para 0s
casos de grupos formados.
® Além das recomendacbes estabelecidas, ha critérios que devem ser
observados:
® (Cria-se 0 grupo a partir do envio de mensagens ou de chamadas.
® Ha necessidade de um administrador do grupo, com o papel de adicionar
ou remover membros.
® Um grupo, com comunicacdo so por texto, pode ter até 256 participantes
e quantos administradores quiserem.
® Um grupo para comunica¢gdo com chamadas de audio e video tem o limite
de oito participantes.
® Os grupos, geralmente, sdo abertos, o administrador modera, e todos 0s
demais participantes podem enviar mensagens.
® Ha grupos que, em sua configuracdo, somente o administrador publica
mensagens, 0s demais participantes s6 recebem a informacdo, ndo ha
troca de mensagens.
Gy
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5.2 - COMERCIALIZACAO VIRTUAL

Defini¢do - Transacdo comercial feita por meio de midias eletrénicas e realizada
em espacos virtuais com uso de Aplicativos, Marketplace e Canal de vendas, etc.

® As midias sociais podem ser usadas como estratégia de divulgacdo para
a comercializagdo de produtos e servi¢os para o publico consumidor, tais
como: Facebook, Instagram, Youtube, WhatsApp e WhatsApp Business.

® Ha plataformas de comercializagdo que possibilitam a interagdo completa
entre o fornecedor e consumidor e a realizagdo de todo o processo de
comercializagdo, desde a oferta até o pagamento pelo produto. Sdo
plataformas de e-commerce, que apresentam maior complexidade de
estruturagdo e gestdao e nao sdo objeto deste documento.

Objetivo - Promover canal de vendas direto com os clientes, de forma a
propiciar agilidade, facilidade e comodidade em qualquer espa¢o e tempo,
garantindo ao empreendimento/agricultor familiar e demais produtores rurais
controle, flexibilidade e mobilidade, além de possibilitar conveniéncia, avaliacdes
e "feedbacks” dos clientes..

Recursos necessarios - Dispositivos mobiles (tablet, smartphone), computador,
internet e smart TV.

Procedimentos:

® [dentificar empreendimentos de agricultores familiares e demais
produtores rurais interessados em se organizarem em grupo ou Mesmo
individualmente para comercializagdo de seus produtos em modalidades
virtuais.

® (aso se constitua algum grupo de produtores que ira se utilizar das midias
sociais, com a finalidade de se organizarem para a comercializagdo, por
meio de programas amparados em politicas publicas de comercializagao
e abastecimento, o canal adotado deve também servir para que 0s
produtores sejam orientados quanto as regras do programa.

® Flaborar com os agricultores familiares e demais produtores rurais um
portfolio de produtos ou servigos a serem comercializados.

® Definir a area de abrangéncia pretendida pelo grupo e o mapa de logistica.

® Nos empreendimentos coletivos, construir uma matriz de papéis e
responsabilidades na producado, logistica de entrega e satisfacdo dos
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clientes.

® Construir com os agricultores familiares a produc¢do programada, visando
atender as demandas previamente identificadas.

® Planejar e programar as assisténcias técnicas aos participantes.

As particularidades de algumas plataformas, de uso mais simples e ao alcance
de agricultores familiares, estdo detalhadas em documento complementar
disponivel em intranet/Detec/Organizacdo e Mercado.

+
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5.3 -LIVE

Definigcao - Transmissdo ao vivo de video e audio pela internet, geralmente,
feita por redes sociais, como: Instagram, Youtube e Facebook.

Objetivo - Estabelecer um canal agil de conexdo direta de forma interativa, para
atender o publico com o qual se quer socializar determinadas informac8es, por
meio de apresentacdo e debate.

Utilizagdo - Apresentar conteddos que sejam de interesse dos agricultores
familiares, suas formas de organizacao, demais produtores rurais, outros atores
sociais, extensionistas e ou do publico em geral e que tenham interface com as
atividades, 0s projetos ou programas em execu¢ao.

Recursos necessarios - Camera e microfone, smartphone, tablet e internet.

Procedimentos:

Definir o tema e 0 conteddo que devem ser de interesse dos agricultores
familiares, demais produtores rurais, extensionistas e ou do publico em
geral e que estejam inseridos nas atividades, nos projetos e nos programas
em execuc¢ao.

Os conteudos devem ser divididos em topicos, com a definigdo do tempo
que se pretende utilizar em cada um.

Estabelecer tempo suficiente para trabalhar o conteddo, porém observar
que periodo muito longo pode dispersar o grupo, desviar a discussdo do
tema e desestimular novas participacoes.

A participa¢do do publico se da via chat ou mensagens enviadas em tempo
real.

Escolher local fechado, impedindo a entrada de ruidos e de pessoas
estranhas, com boa iluminagao, sem polui¢do visual.

Posicionar-se na frente da luz ou claridade. Nunca se posicionar tendo
uma janela ou porta ao fundo, pela qual entre claridade em excesso.
Identificar e definir pessoas para exercer 0s trés papéis na live:
apresentador, moderador e auxiliar. Ha possibilidades de a live ser
realizada com apenas uma pessoa, desde que esta tenha conhecimento
e dominio da ferramenta a ser utilizada e do conteddo a ser abordado.

O espaco deve estar bem organizado, sem excessos de elementos.
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® FEvitar roupa listrada ou xadrez; evitar toalhas de mesa com essas
caracteristicas, dentre outras.

® Fazer o anuncio da live nas redes sociais, convidando os agricultores e
extensionistas para participarem, bem como outras pessoas interessadas,
de forma especial, aguelas com maior afinidade ao tema.

® Observar a linguagem a ser utilizada, que deve ser organizada de forma
didatica, expressando a mensagem a ser transmitida com qualidade
e clareza. A linguagem verbal e a visual devem estar de acordo com o
publico que se pretende atingir.

® O apresentador, ou 0 moderador, ou ambos, devera administrar conflitos
que surjam, procurando fazer da live uma oportunidade de informacdes e
esclarecimentos sobre determinado tema, minimizando posicionamentos
de confrontos.

® Questdes politicas, religiosas ou opinides sobre temas que ndo estejam
associadas ao conteldo devem ser evitados.

® As plataformas que permitem a realizacao de lives possuem, no Menu
“Ferramentas”, recurso para apresentacdo de arquivos, para compartilhar
e projetar materiais, organizar-se e certificar-se, com antecedéncia, sobre
a forma de fazé-lo, para ndo comprometer a produtividade da reunido.

® Como praxe em toda acao extensionista, a live, em seu conjunto de
equipamentos, metodologia, participantes e conteddo, deve ser planejada
e cuidadosamente preparada.
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5.4 - VIDEOCONFERENCIA

Definigao - A videoconferéncia é uma ferramenta de comunicacdo que permite
a realizacdo de reunides e dialogos entre pessoas que estdo presentes em
diferentes locais. Essa tecnologia viabiliza a transmissao de imagens e audios
por meio do uso de plataformas especificas.

Objetivo - Realizar reunides, de forma virtual, com conexdo em tempo real, por
meio comunicagao segura e direta.

Utilizacao - utilizada para arealiza¢do de eventos que envolvem diversas pessoas,
com compartilhamento de informac¢des, materiais técnicos e documentos de
trabalho.

Recursos necessarios - computador (com camera, audio e microfone
funcionando), smartphone ou tablet e internet.

Tempo estimado - 0 tempo estimado para a realizagdo esta associado a pauta
definida. Videoconferéncias muito longas, que ultrapassem a um periodo de 4
horas, tendem a ser improdutivas, pois as pessoas se dispersam, e 0 cansago
acaba por levar a perda de foco.

Procedimentos:

® Preparar a pauta e encaminhar, com antecedéncia, 0 convite aos
participantes, constando horario de inicio e do término, link para acesso,
dentre outras informacdes.

® Para assegurar participacdo qualificada, deve-se recomendar aos
participantes que se inteirem da pauta e do assunto, de forma que possam
opinar e se posicionar.

® FEscolher local livre de polui¢cdo visual e sonora, para ndo comprometer
a apresentacdo do video. Verificar as possibilidades de iluminacao, se
natural ou artificial.

® Posicionar-se de frente para a luz ou claridade. Nunca se posicionar tendo
uma janela ou porta ao fundo, pela qual entre claridade em excesso.

® Orientar os participantes para: colocar o telefone no modo silencioso,
evitar conversas paralelas, ativar o microfone somente quando forem
falar.

® Prestar atencdo as falas, ter postura de ambiente de trabalho e participar
de forma ativa.

® Observar a linguagem a ser utilizada, que deve ser organizada de forma 4
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didatica, expressando a mensagem a ser transmitida com qualidade
e clareza. A linguagem verbal e a visual devem estar de acordo com o
publico que se pretende atingir.

No momento final, relembrar os encaminhamentos definidos, se for o
Caso.

As plataformas de videoconferéncia possuem, no Menu “Ferramentas’,
recurso para apresentacao de arquivos, para compartilhar e projetar
materiais, organizar-se e certificar-se, com antecedéncia, sobre a forma
de fazé-lo, para ndo comprometer a produtividade da reunido.
ParainformacgB8essobreaoperacionalizacdodevideoconferéncias, inclusive
para usar o recurso de apresentacao de arquivos, pelo Google Meet ou
pelo Yealink, plataforma utilizada pela Emater-MG, o extensionista deve
acessar o tutorial no site da Empresa. Para isso devera acessar: intranet,
sistemas e servicos, videoconferéncia Emater-MG ou http://www.emater.
mg.gov.br/portal.do?flagweb=intranet_pgn_videoconferencia

Existem diversas outras plataformas que podem ser utilizadas para a
realizacdo de videoconferéncias, tais como, Zoom e Microsoft Teams,
entre outros. Devem ser escolhidas observando a facilidade de utilizagdo
e a seguranga que oferecem.

Yedlink © Meet

I co0SY JOoIP
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5.5 - VIDEO INFORMATIVO

Definicao - Sistema de gravacdo e reproducdo de imagens e sons, que se
realiza por meio de uma midia de armazenamento.

Objetivo - Transmitir informacdes, por meio de imagem e som, sobre um
tema ou conteldo, de forma objetiva, que pode ser acessado em qualquer
espago e tempo.

Aplicacao - Pode ser amplamente utilizado na prestacao de servicos de Ater
junto aos agricultores familiares e demais produtores. Pode ser utilizado também
em capacita¢@es, reunides e disponibilizados em diversas midias sociais.

Recursos necessarios - Smartphone, tablet, notebook, camera e microfone.

Tempo estimado - E varidvel, de acordo com a complexidade, nivel de
aprofundamento do tema e objetivo. Para um video informativo, aconselham-
se, N0 maximo, 5 min.

Casooassuntodemande maistempo, arecomendacdo é pela producdo de varios
videos informativos sequenciais e distribuidos didaticamente em segmentos de
até 5 min, de forma a abranger todo o conteddo programado.

Procedimentos:

® [nteirar-se das orientacOes estabelecidas na Deliberacdo da Diretoria
n° 086-01/2013 (ou outra que venha substitui-la), que define a Politica
Editorial, 0 Regulamento Interno do Comité Editorial e as Normas para o
Processo de PublicacBes Técnicas da Emater-MG.

® Definir o tema com foco no conteddo informativo que queira transmitir.

® Definir o roteiro com as falas, imagens e 0s recursos visuais que utilizara
para transmitir a informacdo proposta para o video.

® Observar a linguagem a ser utilizada, que deve ser organizada de forma
didatica, expressando a mensagem a ser transmitida com qualidade e
clareza. A linguagem verbal e visual devem estar de acordo com o publico
que se pretende atingir.

® FEscolher local livre de polui¢do visual e sonora, para nao comprometer
a apresentacdo. Verificar as possibilidades de ilumina¢do, se natural ou
artificial.

® Posicionar-se de frente para a luz ou claridade. Nunca se posicionar tendo o
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uma janela ou porta ao fundo, pela qual entre claridade em excesso.

® Tendo conhecimento de ferramentas para edicdo do video, pode-se
utilizar destes recursos para inserir legendas e a logomarca da Empresa,
tanto na abertura quanto no final. Nas legendas devem constar o nome
completo e cargo de técnicos e autoridades. No caso de produtores, na
legenda devem constar o nome completo e a profissao (produtor rural ou
agricultor). Pode ser interessante, também, agregar uma ficha técnica ao
video.

Recomendacgoes para gravacoes feitas pela camera do celular:

Verificar a configuracdo da camera, para utilizar a resolucdo padrdo, geralmente
de 1080 p HD a 30 fps. Nao é recomendado utilizar resolucao 4K, pois o video
ficara muito pesado, de dificil compartilhamento, especialmente pelo préprio
celular, nos aplicativos de mensagens.

A gravacao deve ser feita da seguinte forma:

® celular na horizontal;

® celular apoiado em algum lugar ou suporte, para que a imagem nao fique
tremendo;

® em ambiente silencioso, para que o microfone do celular capture o som
com qualidade.

Enquadramento:

® O técnico pode estar centralizado ou na lateral, com um computador,
mesa, vaso, ou algo compondo o cenario na outra lateral.

® Ndo ficar nem de baixo para cima, nem de cima para baixo, sempre na
altura da pessoa, para olhar em angulo reto, sem muito teto também
(espaco acima da cabeca). Conforme as imagens abaixo.
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- 5.6 - WEBINAR

Definicdao - Webinar é uma abreviacdao de “web based seminar”, ou seja,
um seminario realizado pela internet. Ou, ainda, em bom portugués digital:
Webinario.

Objetivo - realizacdo de seminario, palestras ou mesmo aulas on-line, para
um publico especifico, transmitidos tanto ao vivo quanto previamente gravados
e disponibilizados para os usuarios. A interacdo dos participantes é limitada
ao chat, de modo que eles podem conversar entre si ou enviar perguntas ao
palestrante.

Utilizagdo - transmissdo de um conteddo relevante, de impacto, com
ferramentas atrativas de apresentacao para um publico especifico, interessado
no tema. Muito utilizado também dentro de estratégias de marketing digital.

Observacao - Por se tratar de um evento de grande complexidade e que
geralmente assume carater institucional, a recomendacdo é para que seja
planejado e executado com o respaldo da Diretoria Executiva, Departamento
Técnico e Assessoria de Comunicacdo.
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Recursos necessarios - uma camera responsavel por filmar o seminario on-line
(numa estrutura mais simples, pode ser até mesmo a camera do computador,
celular ou tablete); microfones para captar as falas de maneira clara e sem
ruidos (podem ser dos equipamentos citados anteriormente); equipamentos
de iluminac¢do para ajudar a melhorar a qualidade da imagem; uma plataforma
de transmissao onde o webinar sera exibido e hospedado. Naturalmente se faz
necessario 0 acesso a internet.

Tempo estimado - 0 tempo estimado para a realizacao esta associado a pauta
definida. Webinars muito longos, que ultrapassem um periodo de 90 minutos,
tendem a ser cansativos, e a audiéncia pode dispersar.

Procedimentos:

® Escolhaotema:aescolhadotemaédeterminante paraodesenvolvimento
da palestra on-line. Além disso, é muito importante dar atencdo ao
titulo atribuido ao evento. Com acesso constante a um alto volume de
informacdes, as pessoas tendem a se interessar apenas por conteldos
com titulos claros, sugestivos e atraentes.

® Defina a data: um planejamento bem-feito é essencial ao sucesso de
qualquer tipo de abordagem. Quanto antes vocé definir a data e hora para
realizar a transmissdo, melhor sera a programacao. A escolha do horario
deve ser, também, bem observada em funcdo do publico a ser atingido.

® Escolha uma plataforma: outra decisdo importante para a realizacdo do
seuwebinario é a escolha da plataforma. E essencial que ela possibilite uma
experiéncia satisfatoria para o usuario, ou seja, realize a transmissao com
qualidade, sem a ocorréncia de travamentos ou ruidos. Uma das escolhas
mais comuns € o YouTube, até pelo fato de a plataforma ja ser utilizada
pelo publico para assistir videos. Se a ideia é realizar uma transmissao
mais complexa, uma boa op¢ao é a GoToWebinar, uma plataforma criada
especialmente para webinarios. Ela auxilia o realizador a enviar convites,
Criar enquetes, responder perguntas e conta até com um modo de ensaio,
para evitar imprevistos durante o evento. Outras opc¢8es relevantes para
a realizacdo do seu webinario sdo: Facebook, Hangouts, Twitch, Skype,
Webinarjam

® Inscrigdes: € preciso que haja inscricdo prévia para a participacdo no
webinar. As inscricdes podem ser feitas por diferentes plataformas, por
exemplo, de uma landing page, ou pagina de captura. Ela deve contar
com um texto chamativo e direto, além de espacos para que o visitante
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insira seus dados de contato. Em troca de informac¢des, como nome,
e-mail e numero de telefone, as pessoas vdo se inscrever para ficar por
dentro de tudo o que envolve o evento, desde sua divulgacdo, até as aces
realizadas pela empresa apds o fim da transmiss&o. E importante que na
pagina sejam informados, de maneira clara, o tema do seminario, a data e
outros itens relevantes.

® Planeje adivulgacado: prepare chamadas em todos os canais, convidando
o0 publico para participar do webinar. E essencial utilizar as redes sociais
para divulgar a data e o horario da transmissao, como, por exemplo,
0s grupos de WhatsApp. Ndo se esqueca de sempre deixar um link
direcionando o publico para a landing page. Se possivel, acione parceiros,
para que eles colaborem na divulgac¢do do evento.

® Estruture um roteiro: por mais que se tenha pleno dominio do assunto a
ser tratado, nao deixe de fazer um roteiro. A quantidade de detalhes pode
variar conforme a necessidade, mas o ideal é que se tenha pelo menos
0s pontos principais. Dica de estrutura: Introdu¢do e uma historia para
conquistar a atencdo. Relato breve de uma experiéncia com resultados
impactantes, a titulo de exemplo (5 a 10 minutos); Apresentacdo principal
(25 a 30 minutos); Perguntas e respostas (10 minutos).

—) 33 MEXPAR 4.0: ATER DIGITAL CONECTANDO PESSOAS EM/A\TER ‘v‘if:\
‘ WYy
Minas Gerais YAY



o ® Prepare uma apresenta¢ao visual: ¢ muito comum usar uma
apresentacdo de slides durante o webinar. O fato de ter textos e imagens
na tela facilita para o proprio organizador e também para o publico, que
consegue acompanhar e fazer anotacdes. Op¢Bes de plataformas para
montar slides: PowerPoint, Keynote (caso vocé use Mac), Prezi, Google
Slides, que pode ser acessado pelo Google Drive. Dicas gerais para
apresentacdo: use fontes de tamanho grande; resuma o conteddo em
frases curtas; ilustre com icones e imagens e varie as cores ao longo da
apresentacéo.

® Monte um cronograma: para evitar imprevistos e seguir corretamente
0 planejamento, é interessante elaborar um cronograma para servir
como norte nas semanas que antecedem o webinar. Defina, por exemplo,
um limite para tomar decisGes relacionadas ao tema, ao objetivo e a
mobilizagdo de parceiros. Separe ao menos duas semanas para trabalhar
uma divulgacdo. Na semana que anteceder o webinar, realize testes para
garantir o dominio da plataforma que sera utilizada, verificando todas as
suas funcionalidades. Além disso, deixe prontos o roteiro e a apresentagdo
visual. Ja no dia do evento, faca testes para verificar a qualidade da
conexdo com a internet e a captagdo de dudio e imagem. Horas antes do
infcio, envie lembretes ao publico, para garantir que todos os interessados
participem.

WEBINAR

°
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6. A COMUNICACAO
COMO FERRAMENTA D.
EXTENSAO

L]

A assisténcia técnica e a extensdo rural (ATER) sdao servicos fundamentais no
processo de desenvolvimento rural e da atividade agropecuaria. E, por definicdo,
como descreve Marcus Peixoto, em seu artigo “Extensao Rural no Brasil -
Uma abordagem histérica da legislacao”, podem ser compreendidos também
como formas de comunicagdo, posto que sdo instrumentos de transmissdo de
conhecimento de novas tecnologias, geradas pela pesquisa, e outros saberes.

Aprofundando ainda mais na discussao desses conceitos, Paulo Freire, em
“Extensdao ou Comunica¢do?’, chega mesmo a questionar se as atividades que
hoje convencionamos chamar de extensdo ndo seriam mais adequadamente
um processo de comunicacdo. Na perspectiva preconizada pela Mexpar, na
qual entende-se os agricultores familiares e demais produtores rurais como
sujeitos do seu proprio desenvolvimento, o extensionista como um mediador
nesse processo dialégico e mutuo de constru¢do do conhecimento, parece-nos
uma abordagem interessante, visto que, neste processo, Nndo ha meramente
transmissao, comunicado de uma técnica ou saber, ndo ha simplesmente
extensdo de algo pronto, mas construcdo de conhecimento, considerando os
saberes do técnico e da comunidade em que esta inserido.
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. Esteprocesso dialdgico, defende Freire, estaria mesmo na base de toda cognicao
humana.“Omundohumano é,destaforma, um mundo de comunicacdo. O sujeito
pensante ndo pode pensar sozinho; ndo pode pensar sem a coparticipacdo de
outros sujeitos no ato de pensar sobre o objeto. Nao ha um “penso”, mas um
"nensamos’. E o “pensamos” que estabelece o “penso”, e ndo o contrério. Esta
coparticipacdo dos sujeitos no ato de pensar se da na comunica¢do”.

Sem esta interacdo, adverte, “simplesmente, um sujeito estaria (ou esta)
transformando o outro em paciente de seus comunicados. A comunicacdo,
pelo contrario, implica uma reciprocidade que ndo pode ser rompida”. Na
comunicacdo, complementa o autor, ndo ha sujeitos passivos. “O que caracteriza
a comunica¢do enquanto este comunicar comunicando-se é que ela é dialogo,
assim como o dialogo é comunicativo”.

Outro aspecto fundamental desse processo, além de dialégico, é que o0s
interlocutores devem comungar do mesmo sistema de signos linguisticos. O
esforco, adverte Freire, deve ser de “diminuir a distancia entre a expressdo
significativadotécnico e apercepcdo pelos camponeses emtorno do significado”.

—@ 36 MEXPAR 4.0: ATER DIGITAL CONECTANDO PESSOAS  ° o i \ EM/ATER ‘éﬁ%\’
Minas Gerais Sa¥’
-]



A estruturacdo das assessorias de comunicagdo (ascoms), dentro das empresas
de ATER, soma esforcos neste sentido. Uma vez que as técnicas jornalisticas e
de comunicacao, implementadas pelos profissionais da area, buscam, a todo
momento, “nivelar” os codigos, “traduzir” os termos mais herméticos e trazer
a mensagem para a compreensao de todos. A pratica jornalistica é também
dialdgica, umavez que tem por técnica e ética darvoz atodos os atores envolvidos
no contexto reportado. Esta pratica, dentro das ascoms de empresas de
assisténcia técnica e extensao rural publicas, torna-se ainda mais proeminente,
por estar inserida no contexto da comunicacao publica, que “ocupa-se da
viabilizagdo do direito social coletivo e individual ao didlogo, a informacdo e
expressdo. Assim, fazer comunicacdo publica € assumir a perspectiva cidadd
da comunicacao envolvendo temas de interesse coletivo”, conforme defende
Jorge Duarte, em Comunicac¢ao Publica: Estado, Mercado, Sociedade e Interesse
Publico.

Aqui é preciso fazer o esclarecimento entre essas duas formas de comunicagao
a que estamos nos referindo e que sdao essenciais e estdo na génese da
ATER publica. A comunica¢do interpessoal, que é estabelecida entre técnicos,
agricultores familiares, demais produtores rurais e outros atores sociais, na
construcdo do conhecimento e das solu¢des dos problemas enfrentados. E a
comunicacdo mediada, para a qual, na estruturacdo das empresas de ATER,
recorreu-se as técnicas de assessoria, jornalismo, relacdes publicas, design,
marketing, publicidade, etc. Importante frisar que, em ambos 0S processos
de comunicacgao, inclusive no que se vale de todo esse pacote de técnicas, é
preciso estar em consonancia com todo o exposto acima, a servico do dialogo,
do que preconiza a Mexpar, desta forma, as estruturas de comunicacdo dentro
das empresas de ATER, mais que um papel institucional, assumem carater
estratégico, compondo mesmo a propria atividade de extensdo/comunicac¢do.

Estrutura da Ascom Emater-MG

Como vimos, para que a extensdo/comunicacdo entre técnicos, agricultores
familiares, demais produtores rurais e outros atores sociais se estabeleca,
um dos pressupostos basicos € que comunguem dos mesmos codigos
linguisticos. Por isso, as técnicas jornalisticas, de artes graficas, radio, filme,
desde 0 nascimento da Emater-MG, ainda enquanto ACAR, inaugurada em
1948, ja eram aplicadas. Em uma passagem rapida pelo museu que a Empresa
mantém, em sua Unidade Central, em Belo Horizonte, € possivel ver exemplares
antigos de projetores de filmes em pelicula, a evolucao para a tecnologia de
material magnético videografico no formato U-Matic; cameras fotograficas
antigas e varios materiais de propagacdo de conteudo, contados em historias
em quadrinhos, por exemplo, desenhadas pelos ilustradores da época. Esta
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estrutura evoluiu para o que temos hoje, uma Assessoria de Comunicac¢do, que,
além de todo trabalho de comunicacgao interna, relac8es publicas, assessoria de
imprensa, voltados para cultura organizacional, eventos, relacionamento com a
imprensa, imagem institucional, ainda cria diversos produtos: programa Minas
Rural, podcast Estacao Rural, matérias e reportagens para o Site, Redes Sociais,
videos em animacdes, trabalhos diversos em artes graficas para impressao e
meios digitais, etc.

Todos esses conteudos, a medida que se prestam a ser instrumentos de
melhoria do didlogo entre técnicos e produtores rurais e a promover o dialogo
do campo com toda a sociedade, tornam-se também instrumentos de ATER.

Com o advento da internet, a comunicacao digital, temos ainda a amplificagdo
da interatividade, o que torna mais factivel a comunicacdo dialogica, e ndo
apenas unilateral (comunicado), dentro desta comunica¢ao publica, na ATER.
A democratizacdo das tecnologias de comunicacdo, inclusive de producdo
de conteldo, com os smartphones equipados com cameras fotograficas e
filmadoras, inaugura outro patamar nessa comunica¢do dialégica. Com a
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possibilidade de os atores envolvidos serem, inclusive, produtores do préprio
conteldo a ser reportado e reproduzido nessas midias mencionadas.

F ainda importante perceber que ter um trabalho desenvolvido por técnicos,
agricultores familiares e demais produtores rurais, conjuntamente, na
construcao de saberes e solu¢Bes, na perspectiva da Mexpar, reportado em uma
dessas midias produzidas pela Ascom, nao se reduz ao mero ato de reportar.
Mas temos ai a amplificacdo dos efeitos dialogicos da comunicacao mediada. O
publico que recebe o conteddo € modificado pela mensagem recebida, assim
como o contexto reportado é impactado pela visibilidade alcan¢ada.

Para citar um exemplo simples, no programa Minas Rural veiculado no dia
13 de junho de 2020, foi ao ar uma matéria sobre um trabalho de assisténcia
técnica e extensdo rural desenvolvido no municipio de Aimorés, no Vale do Rio
Doce, junto a produtores de arroz IR 841. Uma variedade diferenciada, mais
macia e cheirosa, com maior valor agregado, porém ja pouco disseminada.
Na matéria, foi veiculado, além de video com depoimento do técnico local,
relatando a experiéncia, video gravado pelo préoprio produtor, pela camera do
celular, contando também seu trabalho com o arroz. Apés o programa ir ao ar,
0 produtor entrou em contato com a equipe para agradecer, dizer que havia
sido a primeira vez que tinha a oportunidade de falar de sua producdo e, diante
disto, ja havia recebido demanda por sementes desta variedade. “A gente ficou
muito satisfeito, eu nem esperava de ter essa oportunidade de falar do nosso
lugar aqui, nosso arroz. Eu peco desculpa, que a gente nunca tinha falado na
televisdo assim (...). Foi (sic) tantas pessoas, amigas da gente que ligou pra gente,
pessoas que estdo até querendo agora semente desse arroz. Veio um rapaz
hoje aqui em casa e esse arroz 841, quer semente dele. E como a semente da
gente aqui é s6 uns 200, 300 sacos de arroz, e tem pessoas que plantam mais
quantidade, nés vamos dividir isso aqui pra dar pra todas as pessoas. Muito
obrigado”. Enviou-nos em audio de Whatsapp, o produtor Nemias de Oliveira.

Exemplos sdo diversos, poderiamos citar varios, como todo o trabalho de
resgate da tradicdo do Queijo Minas Artesanal e da qualificacdo dessa producao,
promovido pelo Programa QMA, e a visibilidade que isso ganhou em toda midia,
local e nacional, também gracas ao trabalho da Assessoria de Comunicacdo,
0 que corrobora para a agregacao de valor do produto e retorna em ganho
de renda e melhoria de qualidade de vida para os produtores. O mesmo vale
para 0 processo que se sucedeu com 0s cafés no Estado, com o Programa
Certifica Minas Café e os concursos. Ha al, sempre, uma sinergia entre técnicos,
agricultores familiares, demais produtores rurais e Ascom, confluindo numa
poderosa estratégia de ATER.

- 39

MEXPAR 4.0: ATER DIGITAL CONECTANDO PESSOAS EM/ATER

Minas Gerais

N\
170}
A/



Por isso, € preciso cada vez mais entender todos 0s processos de comunicagao
dentro das estruturas de ATER também como a propria ATER. De tal forma que
todo o corpo técnico, agricultores e demais atores envolvidos possam construir,
dialogicamente, junto com os profissionais da Ascom o0s conteddos dessa
comunicacao.

Abaixo, temos uma breve descricdao de alguns produtos da Ascom, para
conhecimento e “apropriacdo” por parte do corpo técnico da Empresa, para
esta construcao coletiva.

Programa Minas Rural

Veiculado desde 1994, o programa Minas Rural constitui-se no Unico programa
televisivo mineiro com foco nas a¢des de assisténcia técnica e extensdo
rural, voltadas, sobretudo, para o compartilhamento do saber construido,
conjuntamente, por extensionistas, produtores rurais, agricultores familiares
e organizacBGes representativas do setor agropecuario. Ele contribui para
divulgacao de tecnologias para o setor, especialmente com o quadro de Dicas
Técnicas; paradarvisibilidade a produgdo agropecuaria mineira, proporcionando
seu fortalecimento; além de prestar o servico de esclarecer ao produtor as
politicas publicas as quais pode ter acesso, por intermédio da Emater-MG. O
programa ainda valoriza a cultura gastrondmica genuina do Estado, por meio do
quadro de receitas, além de prestar informac8es relevantes para o homem do
campo, com o Quadro de Cotacdes de Produtos Agropecuarios e a Agenda de
Eventos Agropecuarios. Com durag¢do de 30 minutos, dividido em trés blocos,
com dois intervalos, o Minas Rural € veiculado por diversas emissoras de TV,
de alcance estadual e nacional. Possui também um Canal no Youtube, com
milhares de inscritos. O endereco é www.youtube.com/ematerminas
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Estacao Rural

Veiculado diariamente, em forma de podcast, no portal da Emater-MG e nas
redes sociais da Empresa, o Estacdo Rural traz as noticias mais recentes do
setor agropecuaria, além de dicas técnicas, reportagens, entrevistas e o quadro
Tire sua Duvida, que responde as perguntas enviadas pelos ouvintes. O Estacao
Rural esta disponivel para download gratuito pela plataforma Soundcloud e
também pode ser ouvido pelo Spotify.
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0 MERCADO - Prego do leite sobe quase 10% em junho

ESTACEO Estacgdo Rural Emater-MG
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Portal da Emater-MG

O portal www.emater.mg.gov.br é atualizado frequentemente com noticias
técnicas, institucionais e experiéncias bem-sucedidas de agricultores familiares
e demais produtores rurais assistidos pelos extensionistas da Empresa. O portal
também veicula os programas Minas Rural e Estacdo Rural, além de disponibilizar
para o produtor uma Livraria Virtual, com material técnico, agenda de eventos
agropecuarios, plantao técnico, dentre outros servicos.
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Relacionamento com a Imprensa

O bom relacionamento com a midia é fundamental para a divulgacao das
acdes da Emater-MG e, consequentemente, valorizagdo do setor agropecuario
mineiro. Por meio do nucleo de Imprensa, a Ascom mantém atualizado um
amplo mailing com os contatos de jornais, portais, radios e TVs de todas as
regifes de Minas Gerais. Os releases produzidos pelo setor sdo enviados para
esse mailing, pautando a midia sobre as a¢6es da Emater-MG.

Redes Sociais

Sempre buscando informar o seu publico da melhor maneira e de um jeito
acessivel, a Emater-MG mantém um grande fluxo de informacdes, por meio de
suas redes sociais. Um exemplo é o Facebook da Emater-MG (facebook.com/
ematerminas). Por essa ferramenta, sao disponibilizados os programas Estacdo
Rural e Minas Rural, as noticias do portal da Empresa e videos técnicos, etc. O
Facebook da Emater-MG também é uma importante ferramenta de interacao
com o publico, que sempre faz comentarios, sugere pautas e envia dlvidas.

Simples e direto, o Instagram da Emater-MG (@ematerminas) traz informagdes
relevantes da Empresa, reproduzindo todos os contelidos dos programas de
radio e TV, portal, Facebook e Youtube. Além de proporcionar a divulgacao
de conteudo em formato especifico, interativo, com a realizacdo de games e
enquetes, por exemplo, via stories, um dos recursos de maior alcance da
plataforma.

A Ascom ainda gerencia uma rede de grupos de WhatsApp, que congregam
técnicos de todas as Unidades Regionais, pela qual € possivel a comunicagao
rapida de conteldos gerados pela Empresa e ainda a absorcao de sugestées
de pautas, além de redes de transmissdo para publico externo, interessado em
receber, de forma gratuita e periodica, Nn0ssos informativos.
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Construcgao coletiva
Em todos os seus canais, a producao de conteudo é feita de forma colaborativa,
recebendo sugestdes de pautas, que sao enviadas por técnicos da Empresa,
produtores rurais, parceiros, etc., sempre alinhados com a politica editorial e o
planejamento estratégico da Emater-MG. A Ascom esta sempre atenta e aberta
a todas as sugestdes e criticas. O contato com a Ascom pode ser feito pelo
e-mail comunicacao@emater.mg.gov.br ou pelo WhatsApp (31) 3349-8068.
o
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7. CONSIDERACOE
FINAIS

As ferramentas digitais aplicadas ao trabalho de Ater sdo recursos valiosos, e
sua utilizacao deve ser orientada por principios e praticas educativas, coerentes
com as diversas mudang¢as na sociedade, os quais interferem na maneira
como interagimos com o campo, alterando as rela¢8es de comunicagdo entre
extensionista, agricultor familiar e demais produtores rurais e outros atores.
Ressalta-se que as ferramentas, por si s6, Ndo asseguram que O Processo seja
participativo, inclusivo, democratico, dialogico e promova a relagdo extensionista
e agricultor de forma humanizada.

Antecede a sua utilizagdo, a forma como o extensionista e demais atores
envolvidos assumem posturas, valores, crencas e atitudes que criemas condicoes
para o contagiar, motivar, mobilizar e interagir para a cultura da inovagdo, sem
perder de vista o0 foco da a¢do extensionista: a busca de solu¢des inovadoras
para o setor agropecuario e em especial para a agricultura familiar.

Importante destacar que as ferramentas digitais aplicadas aos servicos de Ater
nao se restringem apenas as que foram aqui referidas, pois diante da criacao
dinamica e continua de novos aplicativos e ferramentas, este documento estara
em permanente construcdo/atualizacao.

°
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Conectando pessoas, ideias e solucoes
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