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1 - Apresentacao

A pandemia do coronavirus (Covid-19) afeta, de forma muito impactante, a comercializacao de
produtos dos agricultores familiares, uma vez que os principais canais de comercializagdo desta
categoria, como: as feiras livres e o Programa Nacional de Alimentacdo Escolar — Pnae, foram re-
duzidos ou totalmente inviabilizados, com a suspensdo das aulas e a restricao para realizar feiras
livres.

Diante das dificuldades vivenciadas, extensionistas da Emater—-MG e grupos de agricultores fa-
miliares decidiram enfrentar o problema com a criagdo de alternativas de comercializagdo direta,
com o uso de ferramentas digitais e midias sociais, possibilitando, dessa forma, minimizar os
impactos da pandemia na renda desses agricultores.

A utilizagdo de ferramentas digitais era, até entdo, um recurso pouco difundido entre os agri-
cultores familiares, principalmente os mais focados em canais curtos de comercializagdo. Mas, a
necessidade de manter os clientes atendidos e de buscar alternativas de geracdo de renda impul-
sionou a busca dos agricultores por conhecer as ferramentas e aprender a utiliza-las. A assessoria
dos extensionistas, combinada com uma rede de parceiros, foi fundamental para que ferramentas
digitais e midias sociais, nunca antes utilizadas na comercializagdo, como: WhatsApp, redes so-
ciais, blog, site e aplicativo de vendas, estivessem a servico de grupos de agricultores familiares,
para comercializar sua produgao.

Os objetivos desse relatério sdo apresentar e divulgar as experiéncias relatadas, de forma que
outros municipios e outros grupos possam utilizar a informacado, estruturar e, também, ampliar
iniciativas de comercializagdo que apoiem o escoamento da produgdo da agricultura familiar do
municipio.
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02 - Graficos

2.1 — Numero de experiéncias por polo da Emater-MG

Numero de Experiéncias por Polo

Total de Experiéncias:
35

9 experiéncias
12 experiéncias 26%
34%

2 experiéncias 8 experiéncias
23%

1 en:pe-ri!ﬁcla
3%

Morte “Sul Leste WCentral Matasde Minas — Nordeste

Gréfico 1 — Numero de experiéncias por polo

De um total de 35, as experiéncias relatadas estdo, assim, distribuidas nos polos: Norte (12), Nor-
deste (9), Sul (8), Leste (3), Matas de Minas (2) e Central (1).

2.2 - Numero aproximado de agricultores envolvidos

NUMERO DE AGRICULTORES ENVOLVIDOS

351-400:1

51-100:4

Grafico 2 — Numero aproximado de agricultores envolvidos

O numero total de agricultores envolvidos nas experiéncias é de 1.501, sendo que 83 % dos gru-
pos tém entre 1 a 50 agricultores participantes, 11% tém entre 51 a 100, 3% tém entre 201 a
250, e 3% tém entre 351 a 400 agricultores participantes.
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2.3 - Numero aproximado de clientes envolvidos

NUMERO APROXIMADO DE CLIENTES

1001- 1500: 3

801 - 1000 1

501 -800:8

101 - 200: 7

Gréfico 3 — Numero aproximado de clientes envolvidos

De um total estimado de 10.629 clientes envolvidos nas experiéncias de comercializagdo, obser-
vamos, pelo grafico 3, que 23% dos grupos tém de 1 a 100 clientes, 23 % tém entre 501 a 800
clientes, 20% tém de 101 a 200 clientes, 14% tém entre 201 a 300 clientes, 9% tém entre 1.001
a 1.500 clientes, 8% tém entre 301 a 500 clientes, e 3% tém entre 801 a 1000 clientes.

2.4 - Ferramentas utilizadas na venda virtual

FERRAMENTAS UTILIZADAS PARA A VENDA VIRTUAL

WhatsApp, Redes Sociais, Site
e Aplicatiro de Vendas: 1 RedesSociais e
Blog: 1

Whatsapp, Redes
Sociais eSite: 7
WhatsApp: 16

WhatsApp e Redes
Sociais: 10

Gréfico 4—Ferramentas utilizadas na venda virtual

O gréfico 4 demonstra que 46% dos grupos usam apenas o WhatsApp, 28% usam o WhatsApp
combinado com redes sociais, como: Facebook e Instagram, 20% usam WhatsApp, redes sociais
e site, 3% usam redes sociais e blog, e 3% WhatsApp, redes sociais, blog, site e aplicativo de

vendas.
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2.5 - Mix de produtos dos empreendimentos

MIX DE PRODUTOS DOS EMPREENDIMENTOS

Hortalicas, frutas,
praos, processados e
artesanatoe 1

Hortalicas, frutas,
pgraos e
processados: 1

Somente
Hortalicas e
frutas: 6

Hortalicas, frutas
e processados: 27

Gréfico 5 — Mix de produtos dos empreendimentos

Quanto aos produtos comercializados, 100% dos grupos comercializam hortalicas e frutas, sen-
do que 77% dos grupos sdo de hortalicas, frutas e processados, e 17 % comercializam apenas
hortalicas e frutas. Uma pequena parcela dos grupos (3%) comercializa hortalicas, frutas, pro-
cessados e graos, e, da mesma forma, apenas 3% comercializam hortalicas, frutas, processados
e artesanato.

2.6 — Destino das vendas

DESTINO DAS VENDAS

Consumidor Final e
Comeércio
Varejista: 4

Consumidor
Final :31

Grafico 6 — Destino das vendas

Conforme demonstra o grafico 6, das experiéncias de comercializa¢do, 88% estdo focadas no
consumidor final, e apenas 12% ja incluem o comércio varejista entre os clientes.
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2.7 - Formas de entrega

FORMAS DE ENTREGA

Parte dos clientes
recebem em sua
residencia e parte retra
em local pré-
estabelecido: &

Clientes recebem os
produtos em sua
residéncia: 30

Grafico 7 — Formas de entrega

O grafico 7 aponta que 85% dos grupos fazem entregas nos domicilios, e que 15% combinam a
estratégia de entrega, tanto nos domicilios, quanto em locais previamente estabelecidos.

2.8 - Parceiros envolvidos

PARCEIROS ENVOLVIDOS

Prefeitura,
EMATER-MG e

outros parceiros: 3 EMATER-MG: 3

Prefeitura e
EMATER-MG: 29

Grafico 8 — Parceiros envolvidos

A maioria dos grupos (82 %) tem como parceiros as prefeituras e a Emater. Em 9% dos grupos,
além da prefeitura e da Emater, foram agregados outros parceiros, e, em 9%, os grupos sdo
apoiados apenas pela Emater-MG
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2.9 - Dificuldades apontadas

DIFICULDADES APONTADAS

Mdo apresenta Dittuldade de
difiuldades : 11 transporte para entrega
dos produtos: 11

Formacao de precos
de venda: 1

Ouantilade pequena
de produtos por

Mao cumprimento das pedido: 2

regras do grupo: 1

Metodos de
dirulgacao e controle

Falta de treinamento (rzoim = dos pedidos : 1

S - Valores pagos pelos composicao das
em vendas: 1 Instabilidade dos [l (LR

L. produtos : 1 cestas: 5
decretos municipais: 1

Gréfico 9 - Dificuldades apontadas

As dificuldades relatadas sdo diversas, evidenciando o carater bastante “experimental” destas ex-
periéncias. A dificuldade para o transporte das mercadorias estd presente em 31% das experién-
cias, mas 31% dos grupos ndo relatam existéncia de dificuldades. Uma parcela de 14 % apresenta
dificuldade para a composicdo das cestas, e nas demais experiéncias também sao relatadas, em
menor frequéncia, as dificuldades relacionadas a divulgacdo e ao controle dos pedidos, precos
pagos, a falta de capacitacdo em vendas, formagao de pregos, ao cumprimento de regras e, ain-
da, a instabilidade dos decretos municipais, em face das atividades permitidas e nao permitidas.
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3 - Consideracoes

A andlise das experiéncias evidenciou o enorme potencial de trabalho para o desenvolvimento de
estratégias e escoamento da producdo da agricultura familiar, com o uso de inimeros aplicativos
de comunicagdo, redes sociais, blogs e aplicativos de vendas.

Para os agricultores familiares e produtores, em geral, fica a certeza de que é nas horas dificeis
que a criatividade deve ser mais valorizada, e que entramos definitivamente em uma nova etapa
de interacdo e comunicacdo, e que as ferramentas digitais e as redes sociais estdo a disposicao,
inclusive de forma gratuita, para as experiéncias iniciantes.

Para a Extensdo Rural, abre-se um imenso horizonte de possibilidades de trabalho, aliando a mar-
ca Emater-MG a projetos de grande impacto, considerando todas as especificidades: pequenos e
grandes grupos, abrangéncia local, regional, estadual e interestadual, produtos in natura e pro-
cessados, produtos diferenciados (certificados, tradicionais), entre outros.

Assim, como a prépria agricultura familiar tem demonstrado em todo o Estado de Minas Gerais,
especialmente no que diz respeito a sua rapida mudanca de comportamento e adaptacdao aos
novos tempos, a Emater—-MG deve também estar preparada para oferecer aos novos agricultores
familiares respostas a seus novos desafios. H4 um espago enorme para que as modestas, porém
impactantes, experiéncias aqui relatadas possam ser incrementadas por uma série de servigos pu-
blicos voltados para a expansdo e consolida¢do desse caminho mais que promissor do comércio
eletronico, tendo em vista seu extraordinario potencial para geracdo de renda, qualidade de vida
e desenvolvimento rural sustentavel. Estas experiéncias podem ser rapidamente multiplicadas,
beneficiando um ndimero cada vez maior de familias rurais e consumidores urbanos.

Ana Luiza Rezende Claudio Franca Raul Machado
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Anexo

Municipios que relataram as experiéncias

Municipio Denominacao
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Municipio Denominacao
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